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Estudo Técnico Preliminar 11/2025

Processo Administrativo n° ° 000408/000006/2025

1. Informacdes Bésicas:

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo identificar e
justificar a melhor solucdo para a gestado publica integrada por meio de ferramentas da
tecnologia da informacéo, a fim de atender as necessidades operacionais, administrativas
e legais da Prefeitura Municipal de Guamaré/RN.

A solucao deve contemplar além da disponibilizacdo dos sistemas, a prestacao
de servicos técnicos especializados, como manutencdo preventiva e corretiva, suporte
técnico, migracdo de dados e capacitacao dos usuarios.

1.1. Este documento foi elaborado em conformidade com as diretrizes da legislacéo
vigente, especialmente a Lei n° 14.133/2021, e tem como base:

« A analise das necessidades operacionais das secretarias municipais;

« As experiéncias anteriores de uso de sistemas na administracédo publica;

o A observancia aos principios da eficiéncia, eficacia, economicidade e transparéncia
na gestao publica.

2. Descrigéo da necessidade:

A contratacdo se faz necessaria para fornecer uma solucdo de software que
integre os sistemas de gestdo pdublica, incluindo orcamentéario, financeiro, contabil,
recursos humanos, entre outros. A atual necessidade da Prefeitura de Guamaré envolve a
implementacdo de sistema integrado que atendam as exigéncias legais, especialmente as
normas do SIAFIC, e melhorem a gestao publica com eficiéncia e transparéncia. A solucdo
deve incluir a cessao de direito de uso de sistemas integrados, abrangendo os sistemas de
Orcamento, Financas, Contabilidade Publica, Licitagdo, Compras, Contratos e Convénios,
Recursos Humanos e Folha de Pagamento e Censo Pessoal e Funcional, Patrimonio,
Almoxarifado, Portal da Transparéncia, Diarias e Passagens, Business Intelligence (Bl),
Aplicativo Mobile Integrado de Atendimento e Gestdo Cidada, bem como servigos de
hospedagem em nuvem (data center) , manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa, conforme a legislacdo vigente. Além disso, devera garantir a migracao de
dados dos sistemas atualmente em producao, treinamento de usuarios e suporte técnico
continuo as unidades operacionais integradas. Desta forma, justifica-se a necessidade de
disponibilizar a Administragdo Municipal um sistema integrado que atenda as normas do
SIAFIC (Decreto Federal n® 10.540/2020), assegurando a eficiéncia, transparéncia e
padronizacao.
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3. Area requisitante:

Deyvid Samuel Soares da Silva

Area Requisitante Responsavel

4. Descricao dos Requisitos da Contratacgéo:

Secretaria Municipal de Administracéo

A solucédo devera contemplar a cesséo de direito de uso de sistema integrado de
gestdo publica com modulos essenciais para a administracdo municipal, visando garantir
agilidade, seguranca e eficiéncia nos processos internos
O sistema devera ser disponibilizado em ambiente web, com acesso por
navegador, sem a necessidade de instalagéo local, assegurando compatibilidade com os
principais navegadores do mercado.

A solucéo contratada devera fornecer os seguintes sistemas:

Orcamento, Financas, Contabilidade Publica, Licitagdo, Compras, Contratos e

Convénios;
Diarias e Passagens Aéreas;

Recursos Humanos, Folha de Pagamento e Censo Pessoal e Funcional;

Patriménio;

Almoxarifado;

Portal da Transparéncia,

Business Intelligence (Bl);

Aplicativo Mobile Integrado de Atendimento e Gestdo Cidada;
Hospedagem em Nuvem (Data Center).

O fornecedor devera garantir:

As especificacbes detalhadas dos sistemas e das atividades correspondentes

Fornecimento de cesséo de direito de uso dos softwares;

Servico de implantacdo e customizacao;

Servico de treinamento;

Servigo de suporte técnico;

Servico de manutencéo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa.

devidamente descritas no Termo de Referéncia.

5.

Levantamento de Mercado
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O levantamento de mercado indicou que a implementacéo de um sistema de gestao
integrada de gestédo publica € uma tendéncia consolidada no setor publico, principalmente
para adequacdo a Lei de Responsabilidade Fiscal e as normativas do SIAFIC. Empresas
que oferecem solucdes para gestdo publica com modulos integrados e suporte técnico
continuo, em conformidade com as leis brasileiras, sdo os principais fornecedores
considerados.

6. Descricao da solucdo como um todo:

A contratacdo visa fornecer uma solucdo integrada de software que inclua
diversos sistemas essenciais para a gestao publica da Prefeitura Municipal de Guamaré.
Os sistemas incluem Orcamento, Financas, Contabilidade Publica, Licitacdo, Compras,
Contratos e Convénios, Recursos Humanos e Folha de Pagamento e Censo Pessoal e
Funcional, Patrimoénio, Almoxarifado, Portal da Transparéncia, Diarias e Passagens,
Business Intelligence (Bl), Aplicativo Mobile Integrado de Atendimento e Gestdo Cidada. A
solucdo também abrange servicos de hospedagem em nuvem (data center), manutencao
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, migracdo de dados dos sistemas existentes,
treinamento de usuarios e suporte técnico continuo.

Esta contratacdo é necessaria para atender as exigéncias legais, como as normas
do SIAFIC (Decreto Federal n°® 10.540/2020), assegurando eficiéncia, transparéncia e
padronizacdo nas areas orcamentaria, financeira, contabil e administrativa. O fornecimento
desse sistema, juntamente com a manutencdo constante e a capacitacao dos servidores,
garantira que o Municipio atenda as demandas da administracdo publica de forma
otimizada e em conformidade com os principios constitucionais de legalidade, eficiéncia e
publicidade.

A plataforma integrada proporcionara uma gestao mais centralizada, automatica e
transparente, facilitando a gestdo de orcamentos, recursos humanos, licitagdes, patrimoénio
e compras. O Business Inteligente (Bl) permitira uma analise de dados detalhada,
enquanto o Portal da Transparéncia assegurard 0 acesso publico a informacdes
relevantes. O Aplicativo Mobile facilitara a interacdo do cidaddo com a Prefeitura,
proporcionando um canal direto para a solicitacdo de servicos e acompanhamento de
processos, promovendo a participacao ativa e controle social.

Com a solugéo contratada, a Prefeitura ter4 mais controle, agilidade e transparéncia
em seus processos administrativos, alinhando a gestdo as exigéncias legais e
necessidades da populagao.
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Estimativa das Quantidades a serem Contratadas:

A contratacao contempla a cessao de direito de uso de sistema informatizado de
gestdo publica, com sistemas integrados e servicos associados,
licenciamento por tempo determinado.

em

regime de

Considerando a estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Guamaré e
a necessidade de integracdo entre os diversos setores administrativos, estima-se a
seguinte composicao de itens e quantidades:

Descricao dos itens a serem adquiridos, conforme a DFD de solicitag&o:

ITEM DESCRICAO UNID. |QUANT.

Cessdo de Direito de Uso do Sistema Integrado de Orgamento, Financas,

1 Contabilidade Publica, Licitagdo, Compras, Contratos e Convénios. Més 12
Servigos de Implantagdo, Customizagdo e Treinamento do Sistema Integrado de

2 Orcamento, Financas, Contabilidade Publica, Licitagdo, Compras, Contratos e Unid 1
Convénios. '
Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Recursos Humanos, Folha de Pagamento,

3 |Censo Pessoal e Funcional. Més 12
Servigos de Implantagdo, Customizacdo e Treinamento do Sistema de Recursos

4 |Humanos, Folha de Pagamento, Censo Pessoal e Funcional. Unid. 1
Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Almoxarifado.

) Més 12
Servigos de Implantagdo, Customizacdo e Treinamento do Sistema de

6  |Almoxarifado. Unid. 1

7 Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Didrias e Passagens Aéreas. Més 12
Servicos de Implantagdo, Customizacdo e Treinamento do Sistema de Diérias e

8  |Passagens Aéreas. Unid. 1

9 Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Portal da Transparéncia. Més 12

10 Servicos de Implantacdo, Customizacéo e Treinamento do Sistema de Portal da Unid 1
Transparéncia. '

11 Cesséo de Direito de Uso do Sistema de Gestdo Patrimonial. Més 12
Servigos de Implantacdo, Customizagdo e Treinamento do Sistema de Gestéo| , .

12 LT Unid. 1
Patrimonial.

13 Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Business Intelligence (BI). Més 12

Sex riad
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14 Servicos de Implantagdo, Customizacdo e Treinamento do Sistema de Business Uni
. nid. 1
Intelligence (BI).

15 Cessdo de Direito de Uso de Aplicativo Mobile Integrado de Atendimento e Mas 12
Gestdo Cidada.
Servicos de Implantagdo, Customizacdo e Treinamento de Aplicativo Mobile

16  |Integrado de Atendimento e Gestéo Cidada. Unid. 1
Cesséo de Direito de Uso do Sistema de Gestdo e Provimento de Datacenter -

17 |Gestdo, Disponibilidade, Hospedagem, Processamento, Seguranca e Backup. Més 12

Estimativa do Valor da Contratagéo:

A estimativa do valor da contratacédo foi elaborada com base em pesquisas
preliminares de precos praticados no mercado,
Administracdo Publica Municipal e na média de valores registrados em contratacdes
similares realizadas por outros entes publicos.

em experiéncias anteriores da

Foram considerados os seguintes componentes na formacéao do valor estimado:

ITEM DESCRICAO UNID. ?\IL.JI_A VLR. UNIT. VALOR TOTAL

Cessdo de Direito de Uso do Sistema Integrado de

1 Orcamento, Finangas, Contabilidade Publica, Licitagdo,] Més 12 R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00
Compras, Contratos e Convénios.
Servicos de Implantacdo, Customizacdo e Treinamento

5 do Sistema Integrado de Orgamento, Finangas, Unid 1 R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00
Contabilidade Publica, Licitagdo, Compras, Contratos e '
Convénios.
Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Recursos

3 Humanos, Folha de Pagamento, Censo Pessoal e| Més 12 | R$3.200,00 R$ 38.400,00
Funcional.
Servigos de Implantacdo, Customizacdo e Treinamento

4 do Sistema de Recursos Humanos, Folha de| Unid. 1 R$ 4.800,50 R$ 4.800,50
Pagamento, Censo Pessoal e Funcional.
Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Almoxarifado.

5 Més 12 | R$1.300,00 15.600,00
Servicos de Implantacdo, Customizacéo e Treinamento

6 do Sistema de Almoxarifado. Unid. 1 R$ 1.992,00 R$ 1.992,00

7 Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Diérias e Mé R$ 1.600,00 19.200,00

4 és 12

Passagens Aéreas.
Servicos de Implantacdo, Customizacdo e Treinamento

8 do Sistema de Diarias e Passagens Aéreas. Unid. 1 R$ 2.403,00 R$ 2.403,00

9 Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Portal da Més 12 R$ 1.500,00 R$ 18.000,00
Transparéncia.

etar
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10 Servicos de Implantacdo, Customizacéo e Treinamento

do Sistema de Portal da Transparéncia. Unid. 1 R$ 2.100,00 R$ 2.100,00

Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Gestdo A R$ 1.700,00 R$ 20.400,00
11 . . Més 12

Patrimonial.

Servicos de Implantacdo, Customizagdo e Treinamento|, , . R$ 2.600,00 R$ 2.600,00
12 . " . . Unid. 1

do Sistema de Gestao Patrimonial.

Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Business . R$ 1.200,00 R$ 14.200,00
13 . Més 12

Intelligence (BI).
14 Servicos de Implantacdo, Customizacéo e Treinamento Unid 1

do Sistema de Business Intelligence (BI). ' R$ 1.700,00 R$ 1.700,00
15 Cessdo de Direito de Uso de Aplicativo Mobile Mas 12 R$ 4.595,00 R$ 55.140,00

Integrado de Atendimento e Gestdo Cidada.

Servicos de Implantacdo, Customizacdo e Treinamento

16 |de Aplicativo Mobile Integrado de Atendimento e| Unid. 1 R$ 6.700,00 | R$6.700,00

Gestdo Cidada.

Cessdo de Direito de Uso do Sistema de Gestdo e

17 |Provimento de Datacenter - Gestdo, Disponibilidade,| Més 12 R$ 1.827,00 R$ 21.924,00
Hospedagem, Processamento, Seguranca e Backup.
VALOR TOTAL R$  292.659,50

e Licenca de uso do sistema integrado de gestao publica;

e Servigcos continuos de manutencédo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;
e Suporte técnico remoto e presencial para as unidades administrativas;

e Treinamento e capacitacdo de usuarios;

e Migracao dos dados existentes nos sistemas atualmente em producao.

O valor total estimado para a contratacdo, com base na projecdo para o periodo de 12
meses, € de R$ 292.659,50
essalta-se que esse valor é referencial, servindo de parametro para fins de planejamento e
elaboracdo do Termo de Referéncia, estando sujeito a ajustes conforme atualizacdo de
precos e critérios do processo licitatorio.

8. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugéo:

Conforme dispde o art. 46 da Lei n° 14.133/2021, o parcelamento da
contratacdo deve ser considerado sempre que possivel, desde que ndo comprometa a
eficiéncia da execucdo e a obtencdo do resultado pretendido, sendo vedado o
parcelamento indevido com o intuito de restringir a competitividade ou dificultar a
fiscalizagao.

No entanto, no presente caso, a contratacdo da solucdo de forma global e

integrada justifica-se pela natureza indivisivel dos servicos e sistemas que compdem a
gestao publica municipal.
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A utilizacdo de sistemas distintos e nao integrados comprometeria a eficiéncia
dos fluxos de trabalho, geraria inconsisténcias nas informac¢fes, aumentaria 0S custos
operacionais e prejudicaria a seguranca dos dados.

A solucdo proposta exige interoperabilidade entre os sistemas, com
compartilhamento de bases de dados em tempo real, o que inviabiliza a contratacao
fracionada sem perda de funcionalidade e desempenho.

Além disso, a contratacdo unificada de uma Unica empresa para fornecimento
da solucdo completa possibilita melhor controle da execucdo contratual, uniformidade no
suporte técnico, manutencao e treinamentos, além de garantir maior economicidade.

Sendo assim, por razbes técnicas, operacionais e econdmicas, nhao €
recomendavel o parcelamento da solugéo pretendida.

9. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes:

A presente contratacdo ndo apresenta interdependéncia direta com outras
contratacdes em andamento ou previstas no ambito da Administracdo Municipal.

Trata-se de uma contratacdo autbnoma e especifica, voltada a continuidade da
solucéo integrada de gestédo publica, ndo estando condicionada a fornecimentos, servicos
ou entregas de terceiros.

No entanto, a execucdo adequada desta contratacdo poderd contribuir
significativamente para a eficiéncia e o desempenho de outras areas da Administracéo,
como planejamento, financas, controle interno, gestédo de pessoal e transparéncia publica.

Eventuais interagbes com servicos de infraestrutura de tecnologia da
informacéo, como conectividade de rede e fornecimento de equipamentos de informatica,
ndo sdo consideradas interdependentes, mas sim de apoio, e ja estdo contempladas em
contratos vigentes.

10. Alinhamento entre a Contratagcdo e o Planejamento:

A presente contratacdo estd alinhada com o0s objetivos estratégicos da
Administracdo Municipal, especialmente no que se refere & modernizagdo da gestéo
publica, a melhoria da eficiéncia administrativa e a transparéncia das informacdes.

A adocédo de solugbes integradas de gestao contribui diretamente para o
cumprimento das metas estabelecidas no Plano Plurianual (PPA) e na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO), fortalecendo a governanca e a tomada de decisfes com base em
dados confiaveis.

A contratagdo também estd em conformidade com as diretrizes da Politica
Municipal de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo, que prioriza a informatizacdo dos
processos administrativos e a adocéo de sistemas que promovam a integracéo e o controle
efetivo das agcbes governamentais.
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Dessa forma, a iniciativa atende aos principios da eficiéncia, economicidade e
inovacdo na administracdo publica, além de contribuir para o aprimoramento continuo dos
servicos prestados a populacao.

11. Beneficios a serem alcancados com a contratacao:

A solucdo contratada trard beneficios significativos para a gestdo administrativa
da Prefeitura de Guamaré, com a automatizacdo de processos e a reducao de retrabalho,
proporcionando maior eficiéncia operacional. A integracdo entre o0s setores da
administracdo municipal permitirda o compartihamento de informag6es em tempo real,
facilitando a comunicacédo entre diferentes departamentos e otimizando a execucao das
tarefas. A qualidade e agilidade da tomada de decis6es também sera aprimorada, uma vez
que a plataforma consolidar4 dados em tempo real, oferecendo informacdes atualizadas e
precisas para os gestores municipais.

Além disso, a solugdo garantirhd o atendimento eficaz as exigéncias legais e
normativas, com atualizacdes automaticas em conformidade com as alteracdes na
legislacdo brasileira, como o SIAFIC (Decreto Federal n°® 10.540/2020), promovendo a
conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal e outras regulamentacgées vigentes. A
reducdo de custos operacionais sera alcancada por meio da otimizacdo de recursos e
eliminacdo de processos manuais redundantes, resultando em maior economia e eficiéncia
nos servicos prestados a populacao.

A transparéncia publica sera fortalecida com a integracdo com o Portal da
Transparéncia, proporcionando ao publico e aos 6rgaos de fiscalizacdo acesso direto e
simplificado a informacdes relevantes sobre as finangas, contratos e processos
administrativos. A solucdo também garantird suporte técnico especializado, assegurando a
continuidade dos servicos e a resolucéo rapida de eventuais problemas que possam surgir
ao longo do uso do sistema.

Por fim, a capacitacdo de servidores serd promovida por meio de treinamentos
especificos, 0 que contribuira para a melhoria do desempenho das equipes operacionais,
permitindo que os funcionarios da Prefeitura possam utilizar a nova plataforma com
eficiéncia e agilidade, elevando a qualidade do atendimento ao cidaddo e a gestdo dos
recursos publicos.

12. Providéncias a serem Adotadas:

Encaminhamento deste Estudo Técnico Preliminar a autoridade competente
para ciéncia e aprovacao.
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Elaboracdo do Termo de Referéncia, com base nas informacfes consolidadas
neste ETP, contendo especificacdes técnicas, requisitos minimos e obrigacbes da
contratada.

Atualizacdo da pesquisa de precos preliminar pelo Setor de Compras da
Secretaria Municipal de Administracdo, conforme previsto no art. 23 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

Submissdo do processo a Assessoria Juridica para analise e emissdo de
parecer quanto a legalidade da contratacao.

Abertura do processo licitatério, com publicacdo do aviso no Portal da
Transparéncia e demais meios oficiais, conforme legislagao vigente.

Apés a contratacdo, realizacdo de cronograma de implantacdo, migracdo de
dados, treinamentos e suporte técnico junto a empresa contratada.

13. Possiveis Impactos Ambientais:

A presente contratacdo, por se tratar da cessdo de uso de sistemas
informatizados e servicos técnicos correlatos, ndo representa risco significativo ao meio
ambiente.

O uso de solucbes digitais contribui, inclusive, para a redu¢cdo do consumo de
papel, tinta e outros insumos fisicos, promovendo praticas sustentaveis no ambito da
administracéo publica.

A diminuicdo de impressdes, processos manuais e arquivos fisicos favorece a
adocao de um modelo de gestdo mais ecoldgico, com menor geracao de residuos sélidos.

A contratacao esta, portanto, alinhada com os principios da sustentabilidade e
da responsabilidade ambiental previstos na legislacao vigente.

14. Declaragéo de Viabilidade:

Apés andlise da demanda apresentada, verifica-se que a contratacdo €
tecnicamente viavel, necesséria e oportuna para garantir a continuidade e a qualidade dos
servicos administrativos da Prefeitura Municipal de Guamareé.

A solucdo proposta encontra respaldo nas normas legais vigentes, atende as
necessidades identificadas pelas unidades gestoras e esta alinhada ao planejamento
estratégico do municipio.

A adocao dos sistemas integrados, associada ao suporte técnico especializado,
assegura a modernizacdo da gestdo publica, promovendo eficiéncia, economicidade e
transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos. Dessa forma, declara-se viavel a
contratacdo, recomendando-se 0 prosseguimento das etapas subsequentes do processo
licitatorio.

15. Consideragdes Finais:
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A contratacdo dos servicos propostos € imprescindivel para garantir a
continuidade e a eficiéncia das atividades administrativas da Prefeitura Municipal de
Guamaré, assegurando o0 suporte necesséario as areas estratégicas da gestdo publica. A
escolha por uma solucéo integrada permitird maior controle, padronizacdo e seguranca nas
operacdes, proporcionando uma otimizagdo de processos que fortalecerd a governanca
institucional. Além disso, essa integracdo sera crucial para promover uma gestao mais agil
e transparente, facilitando a interacéo entre os diversos setores da administracdo municipal
e assegurando o cumprimento das exigéncias legais e regulamentares.

A realizacdo de uma nova licitagdo, em razado da necessidade de renovacdo
contratual, esta em total conformidade com os principios legais da administracédo publica,
com destaque para os principios da eficiéncia, economicidade e legalidade. Essa licitacdo
nao so6 atende as exigéncias normativas, mas também representa um avanco na busca por
solucdes que tragam sustentabilidade e agilidade para a gestédo publica do municipio.

Diante da relevancia da proposta e dos beneficios esperados com a
implementacdo da solucdo integrada, conclui-se que a contratacdo é plenamente
justificada e estratégica, sendo essencial para o atendimento das demandas da
municipalidade e o fortalecimento da gestdo publica. Recomendamos, portanto, a
continuidade do processo para garantir que todos os beneficios planejados sejam
alcancados, proporcionando uma administracéo publica mais eficiente e alinhada com as

necessidades da populacao.

16. Responsaveis:

Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o horario oficial de Brasilia e
fundamentam-se no 83° do Art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Jaianny Priscila da Silva Medeiros Olegéario
Diretoria de Compras

Ana Beatriz do Nascimento Maciel
Diretoria de modernizacgéo

JAIANNY PRISCILA DA SILVA ANA BEATRIZ DO NASCIMENTO
MEDEIROS OLEGARIO MACIEL
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